Kfz-Reparaturbedingungen

Bedingungen fir die Ausfiihrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen,
Anhangern, Aggregaten und deren Teilen und fiir Kostenvoranschlage

Unverbindliche Empfehlung des Zentralverbandes Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e V. (ZDK)

I. Auftragserteilung

1. Im Auftragsschein oder in einem Bestatigungsschreiben sind die

zu erbringenden Leistungen zu bezeichnen und der voraussicht-
liche oder verbindliche Fertigstellungstermin anzugeben.

2. Der Auftraggeber erhalt eine Durchschrift des Auftragsscheins.
3. Der Auftrag ermachtigt den Auftragnehmer, Unteraufirage zu ertei-

len und Probefahrten sowie Uberfiihrungsfahrten durchzufiihren.

4. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Aufiraggebers aus

dem Auftrag bedirfen der Zustimmung des Auftragnehmers in
Textform.

Dies gilt nicht fur einen auf Geld gerichteten Anspruch des Auf-
traggebers gegen den Auftragnehmer.

Fir andere Anspriche des Auftraggebers gegen den Auftragneh-
mer bedarf es der vorherigen Zustimmung des Auftragnehmers
dann nicht, wenn beim Auftragnehmer kein schitzenswertes In-
teresse an einem Abtretungsausschiuss besteht oder berechtigte
Belange des Auftraggebers an einer Abtretbarkeit des Rechtes
das schiitzenswerte Interesse des Auftragnehmers an ginem Ab-
tretungsausschiuss dberwiegen,

Il. Preisangaben im Auftragsschein; Kostenvoranschlag
1.

Auf\Verlangen des Auftraggebers vermerkt der Auftragnehmer im
Auftragsschein auch die Preise, die bei der Durchifiihrung des Auf-
trags voraussichtlich zum Ansatz kommen.

Preisangaben im Auftragsschein kénnen auch durch Verweisung
auf die in Frage kommenden Positionen der beim Auftragnehmer
ausliegenden Preis- und Arbeitswertkataloge erfolgen,

. Winscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so be

darf es eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem sind
die Arbeiten und Ersatzteile jeweils im Einzelnen aufzufihren und
mit dem jeweiligen Preis zu versehen. Der Auftragnehmer ist an
diesen Kostenvoranschlag bis zum Ablauf von 3 Wochen nach sei-
ner Abgabe gebunden,

Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen
kidnnen dem Auftraggeber berechnet werden, wenn dies im Einzel-
fall varainbart ist.

Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt, so
werden etwaige Kosten fir den Kosterworanschlag mit der Auf-
tragsrachnung verrechnet und der Gesamtpreis darf bei der Be-
rechnung des Auftrags nur mit Zustimmung des Auftraggebers
uberschritten wearden

. Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind, muss ebenso

wie beim Kostenvoranschlag die Umsatzsteuer angegeben werden.

Fertigstellung

. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen schriftlich als verbind-

lich bezeichneten Fertigstallungstermin einzuhalten. Andert oder
erweitert sich der Arbeitsumfang gegeniiber dem urspriinglichen
Auftrag, und tritt dadurch eine Verzigerung ein, dann hat der
Auftragnehmer unverziglich unter Angabe der Griinde einen neu-
en Fertigstellungstermin zu nennen.

. Hah der Auftragnehmer bei Auftragen, welche die Instandsetzung

eines Kraftfahrzeuges zum Gegenstand haben, einen schriftlich
verbindlich zugesagten Fertigstellungstermin langer als 24 Stun-
den schuldhaft nicht ein, so hat der Auftragnehmer nach seiner
Wahl dem Auftraggeber ein miglichst gleichwertiges Ersatzfahr-
zeug nach den jeweills hierfir glltigen Bedingungen des Auftrag
nehmers kostenlos zurVerfligung zu stellen oder 80 % der Kosten
flir gine tatsdchliche Inanspruchnahme eines moglichst gleich-
wertigen Mietfahrzeuges zu erstatten. Der Auftraggeber hat das
Ersatz- oder Mietfahrzeug nach Meldung der Fertigstellung des
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Auftragsgegenstandes unverziglich zurlickzugeben; weitergahen-
der Verzugsschadensersatz ist ausgeschiossen. Der Auftragneh-
mier ist auch flir die wahrend des Verzugs durch Zufall eintretende
UInméglichkeit der Leistung verantwortlich, es sei denn, dass der
Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetraten wirea.

Bei gewerblich genutzten Fahrzeugen kann der Auftragnehmer
statt der Zurverfligungstellung eines Ersatzfahrzeugs oder der
Ubernahme von Mietwagenkosten den durch die verzbgerte Fer-
tigsteliung entstandenen Verdienstausfall ersetzen.

. Die Haftungsausschilsse in Ziffer 2 gelten nicht fir Schaden,

die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatziichen Verletzung von
Pflichten des Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder
seines Erflillungsgehilfen beruhen sowie beiVerletzung von Leben,
Kirper oder Gesundheit,

. Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin infolge ho-

herer Gewalt oder Betriebsstorungen ohne eigenes Varschulden
nicht einhalten kann, besteht auf Grund hierdurch bedingter Verzo-
gerungen keine Verpflichtung zum Schadensersatz, insbesondere
auch nicht zur Stellung eines Ersatzfahrzeuges oder zur Erstattung
von Kosten fur die tatséchliche Inanspruchnahme eines Mietfahr
zeuges, Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, den Auftragge-
ber Uber die Verzdgerungen zu unterrichten, soweit dies maglich
und zumutbar ist.

. Abnahme

. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftragge-

ber erfolgt im Betrieb des Auftragnehmers, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand in-

nerhalb von 1 Woche ab Zugang der Fertigstellungsanzeige und
Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung abzuholen. Im
Falle der Michtabnahme kann der Auftragnehmer von seinen ge-
setzlichen Rechten Gebrauch machen.

Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages ausge-
flhrt werden, verkiirzt sich die Frist auf 2 Arbeitstage.

. Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortsibliche Auf-

bewahrungsgebihr berechnen. Der Auftragsgegenstand kann
nach Ermessen des Auftragnehmers auch anderweitig aufbewahrt
werden. Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten
des Auftraggebers.

. Berechnung des Auftrages

. In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fiir jede technisch

in sich abgeschlossene Arbeitsleistung sowie fir verwendete
Ersatzteile und Materialien jeweils gesondert auszuweisen.
Winscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung des
Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf seine Rechnung und
Gefahr. Die Haftung bei Verschulden bleibt unberihrt.

. Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschla-

ges ausgeflihrt, so genlgt eine Bezugnahme auf den Kostenvor-
anschlag, wobei lediglich zusatzliche Arbeiten besonders aufzu-
flhren sind.

Die Berachnung des Tauschpraises im Tauschverfahren setzt vor-
aus, dass das ausgebaute Aggregat oder Teill dem Lieferumfang
des Ersatzaggregats oder -teils entspricht und dass es keinen
Schaden aufweist, der die Wiederaufbereitung unmdglich macht.

. Die Umsatzsteuer geht zu Lasten des Auftraggebers.
. Bine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des

Auftragnehmers, ebenso wie eine Beanstandung seitens des Auf-
traggebers, spatestens 6 Wochen nach Zugang der Rechnung er-

folgen.



VI. Zahlung

1. Der Rechnungsbetrag und Preise fiir Nebenleistungen sind bei
Abnahme des Auftragsgegenstandes und Aushandigung oder
Ubersendung der Rechnung zur Zahlung in bar fallig, spétestens
jedoch innerhalb 1 Woche nach Meldung der Fertigstellung und
Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung.

2, Gegen Anspriche des Auftragnehmers kann der Auftraggeber nur
dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Auftraggebers
unbestritten ist oder ein rechiskraftiger Titel vorliegt. Hisrvon aus-
genommen sind Gegenforderungen des Auftraggebers aus dem-
selben Auftrag. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann er nur geltend
machen, soweit es auf Ansprilchen aus demselben Vertragsver-
héltnis beruht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Aufiragserteilung eine ange-
messens Vorauszahlung zu verlangen.

Vil. Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auf-
trag ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Auftrages in
seinen Besitz gelangten Gegenstinden zu.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus
frilher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sons-
tigen Leistungen gettend gemacht werden, soweidl sie mit dem
Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fiir sonstige An-
spriiche aus der Geschiftsverbindung gilt das vertragliche Pfand-
recht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein rechiskraftiger Ti-
tel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber gehirt,

Vill. Haftung fir Sachméngel

1. Anspriiche des Auftraggebers wegen Sachméngeln verjdhren in
sinem Jahr ab Abnahme des Auftragsgegenstandes. Nimmt der
Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Man-
gels ab, stehen ihm Sachméngelanspriiche nur zu, wenn er sich
diese bei Abnahme vorbehdlt.

2. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung herzustellender oder zu
erzeugender beweglicher Sachen und ist der Auftraggeber eine ju-
ristische Person des dffentlichen Rechts, ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermigen oder ein Unternshrner, der bei Abschluss des
Vertrages in Auslibung seiner gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit handedt, verjdhren Anspriiche des Auftragge-
bers wegen Sachmangein in einem Jahr ab Ablieferung. Fir an-
dere Auftraggeber (Verbraucher) gelten in diesem Fall die gesetz-
lichen Bestimmungen.

3. DieVerdhrungsverklrzungen in Ziffer 1, Satz 1 und Ziffer 2, Satz 1
gelten nicht fir Schaden, die auf einer grob fahridssigen oder vor-
sétzlichen Verletzung von Pflichten des Auftragnehmers, seines
gesetzlichen Vertreters oder seines Erflllungsgehilfen beruhen so-
wie beiVerletzung von Leben, Krper oder Gesundheit.

4. Hat der Auftragnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen
fir einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrlassig verursacht
wurde, so haftet der Auftragnehmer beschrinkt:

Die Haftung besteht nur bei Veretzung vertragswesentlicher
Pflichten, etwa solcher, die der Auftrag dem Auftragnehmer nach
sainem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erflil-
lung die ordnungsgemaie Durchflihrung des Auftrags dberhaupt
erst ermiglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regel-
méRig vertraut und vertrauen darf. Diese Haftung ist auf den bei
Vertragsabschiuss vorhersshbaren typischen Schaden begrenzt.
Ausgeschlossen ist die persdnliche Haftung der gesetzlichen Ver-
trater, Erfiillungsgehilfen und Betriebsangehdrigen des Auftrag-
nehmers fur von ihnen durch leichte Fahrldssigkeit verursachte
Schiaden.

Fir die vorgenannte Haftungsbeschrinkung und den vorgenann-
ten Haftungsausschiuss gilt Ziffer 3 dieses Abschnitts entspre-
chend.

5. Unabhangig von einem Verschulden des Auftragnehmers bleibt
gine etwaige Haftung des Auftragnehmers bei arglistigem Ver-
schweigen des Mangels, aus der Ubernahrme einer Garantie oder
eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz
unberihrt.

. Soll eine Mangelbeseitigung durchgeflhrt werden, gilt folgendes:

al Ansprilche wegen Sachmangein hat der Aufiraggeber beim Auf-
tragnehmer geltend zu machen; bei mundlichen Anzeigen handigt
der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine Bestatigung Gber den
Eingang der Anzeige in Textform aus.

o

b) Wird der Auftragsgegenstand wegen eines Sachmangels betriebs-
unfahig, kann sich der Auftraggeber mit vorheriger Zustimmung des
Auftragnehmers an einen anderen Kfz-Meisterbetrieb wenden. In
diesermn Fall hat der Auftraggeber in den Auftragsschein aufnehmen
zu lassen, dass es sich um die Durchfiihrung einer Mangelbesei-
tigung des Auftragnehmers handelt und dass diesem ausgebaute
Teile wihrend einer angemessenen Frist zur Verflgung zu halten
sind. Der Auftragnehmer ist zur Erstattung der dem Auftraggeber
nachweislich entstandenen Reparaturkosten verpflichtet.

Im Falle der Machbesserung kann der Auftraggeber flr die zur
Méngelbeseitigung eingebauten Teile bis zurn Ablauf der Verjéh-
rungsfrist des Auftraggegenstandes Sachméangelanspriche auf-
grund des Auftrags geltend machen.

Ersetzte Teile werden Eigentum des Auftragnehmers.

c

IX. Haftung fir sonstige Schaden

1. Die Haftung fir denVerlust von Geld und Wertsachen jeglicher Art,
die nicht ausdricklich in Verwahrung genommen sind, ist ausge-
schiossen.

2. Sonstige Anspriche des Auftraggebers, die nicht in Abschnitt VI
LHaftung fiir Sachméingeal” geregelt sind, verjahren in der regelma-
Rigen Vierjdhrungsfrist.

3. Fiur Schadensersatzanspriche gegen den Auftragnehmer geiten
die Regelungen in Abschnitt VIII.  Haftung fiir Sachméngel”, Ziffer
4 und 5 entsprechend.

X. Eigentumsvorbehalt

Soweit eingebaute Zubehdr-, Ersatzteile und Aggregate nicht we-
sentliche Bestandieille des Auftragsgegenstandes geworden sind,
behélt sich der Auftragnehmer das Eigentumn daran bis zur voll-
standigen unanfachtbaren Bezahlung vor.

Xl. Gerichtsstand

Fiir samtliche gegenwértigen und zukinftigen Anspriiche aus
der Geschéftsverbindung mit Kaufleuten einschlieflich Wechsel-
und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der
Sitz des Auftragnehmers. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn
der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichisstand im Inland
hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder
gewbhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist.

XIl. AuBergerichtliche Streitbeilegung
1. Kfz-Schiedsstellen

a) Ist der Betrieb Mitglied der crtlich zustandigen Innung des Kraft-
fahrzeughandwerks kann der Auftraggeber bei Streitigkeiten aus
diesem Auftrag (mit Ausnabme von Mutzfahrzeugen mit einem
Gesamtgewicht von mehr als 3,5 1) oder - mit dessen Einverstand-
nis - der Auftragnehmer die fir den Auftragnehmer zustandige
Kiz-Schiedsstelle anrufen. Die Anrufung muss unverzlglich nach
Kenntnis des Streitpunktes durch Einreichung eines Schriftsatzes
iAnrufungsschrift) bei der Schiedsstelle erfolgen.

b) Durch die Entscheidung der Kfz-Schiedsstelle wird der Rechtsweg
nicht ausgeschlossen.

¢) Durch die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist die Verjdhrung flr die
Dauer des Verfahrens gehemmt.

d} Das Verfahren vor der Kfz-Schiedsstelle richtet sich nach deren
Geschifts- undVerfahrensordnung, die den Parteien aufVerlangen
von der Kfz-Schiedsstelle ausgehéndigt wird.

&) Die Anrufung der Kfz-Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn be-
reits der Rechtsweg beschritten ist. Wird der Rechtsweg wiahrend
eines Schiedsstellenverfahrens beschritten, stelit die Kfz-Schieds-
stelle ihre Tatigkeit ain.

fi Fir die Inanspruchnahme der Kfz-Schiedsstelle werden Kosten
nicht erhoben.
2. Hinweis gemin § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Auftragnehmer wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teil-
nehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet.



